PARADIGMAS

El centenario del nacimiento de Marshall
McLuhan (1911-1980) -uno de los grandes
visionarios de la sociedad de la informacion-
coincide con un momento de transicion
marcado por el uso intensivo de Internet y su
infiltracion en el tejido social.

T José Carlos
h Mariategui*

nlosafiossesenta,
Marshall McLu-
han declaré que
losartefactoseléc-
tricos del siglo XX —teléfono,
television, radioy peliculas—
estaban por interrumpir la
milenaria tirania del texto
escrito. Era un tiempo en
que el mensaje se transmitia
a partir de la especificidad
de un medio: la musica por
laradio, lasnovelasenlate-
levisiénylasnoticiasseleian
enlosperiddicos.

NUEVOS PARADIGMAS
Esaldgica empezd a que-
brarse afios mas tarde con
lallegada de Internet, el
gran gran contenedor de
multiples medios digitales,
oloqueeslomismo: un‘me-
tamedio’.
Adiferenciadelosmedios
tradicionales (quetiendena
ser predecibles), los medios
digitales no dependen de
un contenido definido, sino
de la interoperabilidad de
diferentes fuentes de infor-
macidén. Asi, suapariciéon
irrumpe en la forma de apli-
cacionesweb 2.0, dispositi-
vosmovilesyredessociales.
Ladigitalizaciény explo-
siénmasivadelainformacién
esta dando también paso a
nuevos paradigmas econo-
micosysociales que desafian

muchos conceptos sobre la
estructuraactualdel capitaly
delasorganizaciones.

ELGRAN CAMBIO

La contribucién esencial de
McLuhan fue reflexionar so-
bre los medios y evidenciar
cémo el consumo del conte-
nido de un medio puede ce-
garnos sobre las profundas
consecuencias sociales de
los artefactos que los contie-
nen. Esto afecta, también,
como experimentamos y
consumimos los medios tra-
dicionales. Hoy las revistas
y periodicos, por ejemplo,

naldehipervinculos, textos
‘buscables’ en Google, entre
muchasotrascaracteristicas
quehacenalosartefactos di-
gitales altamente complejos
ysofisticados.

IMPENSABLES
Segununestudiorecientedel
McKinsey Global Institute, el
analisis de datos sustentara
gran parte del crecimiento
delaproductividad, lainno-
vaciényel conocimiento del
consumidor en estasegunda
décadadelsigloXXI.

Los artefactos digitales
influyen en cémo actua-

Los artefactos digitales influyen en

cOmo actuamos y pensamos. Se han
tornado indispensables en nuestras
vidas v el contenido que generamos
es la moneda de intercambio.

seacercanallenguajeyala
estéticade Internet: articu-
los mas cortos, sumarios y
frases faciles de leer. Atras
hanquedadoloslargos arti-
culos; vivimos en un mundo
detextosbreves, letras eima-
genes grandes, fotografiasy
color. Cadavezqueunmedio
tradicional seintegraaInter-
net—sea un periddico o una
tienda—, se acomoda al len-
guaje del nuevo medio, im-
buyendo al medio tradicio-

mos, pensamos y nos orga-
nizamos. Se han tornado
indispensables en nuestras
vidasyel contenido que ge-
neramos es la moneda de
intercambio. Le dan mayor
relevancia al mensaje a par-
tir del anéalisis de grandesre-
positoriosdedatos. Porello,
las principales propiedades
digitales son fundamental-
mente alimentadoras de
contenidos: Facebook, Go-
ogle, Amazon, eBay, entre

-S0S artefactos que rompen

Nueva era. Tal vez el mayor aporte de Marshall McLuhan ha sido avizorar la impor-

tancia que iban a tener las tecnologias de la comunicacién en la sociedad actual.

otras, transformandola in-
formaciénenunrecursoque
puede moldearnos. Gracias
ala“inteligencia colectiva”
que extraen de los usuarios,
pueden predecir el compor-
tamiento humano creando
mayor valor en la informa-
cién, produciendo resulta-
dosdebusquedas, mensajes
opublicidad personalizada.
El anélisis de grandes repo-
sitorios de datos —lallamada
“BigData”-pasard,sinduda,

aconvertirse en un recurso
fundamental y valioso para
sostener la competitividad.

ELLOPREDIJO

Taly como McLuhanlo pre-
dijo, hemos arribado a un
momento significativo en
la historia, un momento de
transicion entre dos formas
diferentes de very represen-
tar larealidad: nos despe-
dimos del mundo definido
por sistemas compartimen-

talizadosy procesoslineales
para confrontarnos con las
caracteristicasdelosartefac-
tosdigitales, que son porna-
turalezano lineales, recon-
figurables e interoperables
con otros artefactos. Hemos
pasado del paradigmadela
alta especializacién al dela
altainestabilidad.
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